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ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ORDINAIRE

DE LA PIERRE ANGULAIRE

27 juin 2016
Rapport Moral et Financier 

Exercice 2015
Madame, Monsieur, 
Nous avons l’honneur de vous réunir en Assemblée Générale aux fins de vous présenter les comptes de votre association, recueillir votre approbation après avoir entendu le rapport du Commissaire aux comptes les certifiant sans réserve et échanger sur les orientations de son développement. 
Avant d’aborder les orientations à venir, je vous propose un rapide présentation des évènements qui ont marqué l’évolution de l’activité de notre association en 2015.
1. Résultats et évolution du périmètre d’activité

Rappel : Intégration de 5 établissements sur l’exercice 2014

EHPAD Château de Vannoz (Vannoz 39), convention en cours pour une capacité de 33 lits EHPAD 

Œuvre du Bon Pasteur (2 établissements), St Symphorien d’Ozon (69) capacité de 102 lits et de Vienne (38) capacité de 67 lits (Apport partiel d’actifs)

EHPAD Saint François d’Assise (Lyon, 69) capacité de 80 lits + AJ 10 places

EHPAD Val Marie (Vourey, 38) capacité de 38 lits (fusion)

Intégration d’1 établissement sur l’exercice 2015

EHPAD La Providence, (Varennes-Vauzelles, 58) capacité de 100 lits (Apport partiel d’actifs). Soit 913K€ de situation nette au 01-01-2015 et des produits d’exploitation sur 2015 de 3 347K€.
Poursuite du développement de l’association avec 3 projets d’intégration fin 2015 pour 2016
Bon Secours (Rillieux, 69) capacité de 50 sur le nouveau bâtiment

CSI Béthanie
Caritas
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Augmentation des budgets de fonctionnement +4,4M€ entre 2014 et 2015 (53M€ vs 49M€): 

+3M€ effet périmètre : 1 nouvel  établissement (Varennes Vauzelle),

+0,9M€ frais de siège,

+0,2M€ inflation
Augmentation du nombre de journées de + 33 milliers : 

+34 milliers effet périmètre : 1 nouvel établissement,

Le compte de résultat :
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Le bilan :
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Fonds associatifs : Fonds associatifs + subventions/investissement + réserves réglementées.
2. Evolutions de l’organisation :

Siège :

La situation financière du Siège et des services supports s’améliore progressivement grâce au renouvellement du dossier des frais de siège et à la refacturation des prestations du siège aux coûts réels.
La vision 2015 du Réseau LPA :
4 Maisons en difficultés: 

Reims : Fruit du modèle économique des PSDP, équilibre horizon 2017-2018,

La Tronche : Augmentation de la capacité autorisée,

Vannoz : Projet et convention en-cours d’analyse avec Lons,

St Raphael: Problème de management d’équipe

10 Maisons à l’équilibre économiquement : 

8 Maisons aux normes: 

SFA, St Anne, Lons, Smith, Nazareth, Romans, Loriol, Bon Secours.

2 Maisons pas aux normes (travaux d’accessibilités à réaliser sous 5 ans maximum): 

St Charles, St Vallier.
Travaux :

6 Maisons en travaux: 

Bry, Noisy, Chateauvieux, NDI, Vourey, Varennes-Vauzelles.

5 Maisons prochainement en travaux: 

St Julien /Dijon, Caritas (périmètre 2016), Lons/Vannoz (convention en cours).

Année de simplification de la démarche qualité :

La Pierre Angulaire s’engage à être au service des personnes vulnérables et de leurs proches, dans le respect de la vie, et à tout mettre en œuvre pour répondre à leurs attentes. Notre mission revêt un caractère d’intérêt général,  conforme aux statuts de l’association qui dispose d’un agrément de bienfaisance.

Le bien-être des personnes accueillies est notre priorité numéro un.

Les objectifs de notre démarche : Piloter et améliorer nos processus et nos résultats dans le respect des obligations règlementaires du prendre soin

Le système Qualité de La Pierre Angulaire était trop complexe. Avec l’arrivée de la nouvelle direction générale, nous avons effectué  une refonte du système de management autour 6 processus « cœur de métier » et sous modèle de management de l’EFQM :

1/ Management (Vision et Risques), 

2/ Politique (stratégie et offres), 

3/ RH -Personnel (Qualité de vie au travail et compétences),

4/ Finances 

5/Achats - Responsabilité sociétale (Partenaire/ Ressources); 

6/ Accompagnement Prendre soin (processus et obligations du métier)

et Résultats (Indicateurs et satisfaction des familles et des résidents).

Cette démarche a été aussi l’occasion de remettre à jour 12 procédures internes :

1-Politique et offres (stratégie); 
2-Sécurité / Plan de gestion des risques (management) 3-Pilotage (management) 4-Vision/Projet d’établissements (management); 
5-Prendre soin – CTP/ANESM (processus) 6-Paie (RH) 7-Gestion du personnel (RH); 
8-Budgets (Finances) 9-Trésorerie (Finances) 10-Gestion du système d’information (Achats et Responsabilité Sociétale); 11-Externalisation (Achats et Responsabilité Sociétale) 12-Ouverture sur l’environnement (Achats et Responsabilité Sociétale)

Il est aussi étudié l’évolution du système documentaire sur la base de 55 documents de références. La démarche sera déployée en 2016.
Service informatique :
Le système d’information repose sur des supports informatiques sécurisés pour garantir la confidentialité. 
La Pierre Angulaire a construit un réseau d’EHPAD qui intègre désormais 25 établissements en propre et 22 en assistance à la gestion. Ce développement s’est fait au cours du temps sans investissement substantiel. La colonne vertébrale du SI repose un système commun pour la paie et la comptabilité avec le logiciel EIG, un réseau VPN et un hébergement de cette solution chez prestataire non agréé HADS. Sur les établissements, nous utilisons pratiquement toutes les solutions du marché sur les activités médico-sociales et parfois l’informatique représente moins de 0.1 % du budget annuel d’un EHPAD. Nous devons donc investir sur le SI dès maintenant.

Création d’un service informatique

LPA a demandé à HH Services, groupement de moyen et de service du Mouvement HH de devenir son interlocuteur national (service informatique interne) pour la construction de ce SI. LPA deviendra donc adhérente de HH Services et participera à hauteur de sa consommation dans ce groupement. Nous recherchons par cette démarche des gains sur les investissements et sur les choix à mettre en œuvre. Des optimisations sont possibles et seront applicables au siège et sur des zones tests dès 2016. 

Le schéma directeur est donc tracé par LPA et son partenaire HH Services. La conduite du changement et la démarche doivent permettre à LPA dans les trois années à venir de mettre l’ensemble de son réseau d’établissements à niveau et en cohérence.
Un audit (questionnaire) a été réalisé pour se donner une idée précise de l’état actuel du système d’information.
Des groupes de travail et une consultation des solutions du marché sont en cours (2015/2016) pour définir, avec les utilisateurs et le siège, les solutions informatiques de demain.

Service achat :
La politique achat et l’externalisations sont réalisées par l’élaboration de cahiers des charges rigoureux et soucieux du respect de l’environnement ; LPA recherche le juste prix tout en demandant aux fournisseurs et prestataires le service attendu dans le respect des valeurs et fondamentaux de La Pierre Angulaire et du développement durable.
La démarche a été structurée autour d’un diagnostic et d’une étude, avec un partenariat de 3 ans avec l’EM Lyon –Master 2 achats Internationaux, sur les 4 thèmes suivants : 

1. Réflexion commune sur la mise en place d’une politique achat pour un groupement d’associations (plus de 50 sites en France). Définir les chantiers, les outils, la charte des achats responsable et les optimisations possibles avec la mise en œuvre d’une coordination Achats LPA/HH ou faut-il externaliser la fonction ?
2.  Intégrer les modalités et les contraintes d’achats privés ou publics pour les associations et les SCIC en relation avec les services d’Etat.
3.  Définir la liste des achats significatifs et récurrents. Lister les fournisseurs (volumes,

CA, modalités, approvisionnements, factures, …) et les activités d’achats

(familles/produits) sur les différents sites et au Siège. Analyser les besoins actuels et futurs des associations/établissements
4. Rationalisation des achats, des fournisseurs 634 lignes/34 familles d’activités et analyse des engagements contractuels actuels

2015 a été une première année avec une concentration sur les plus grandes familles d’activités. Nous avons partagé et regroupé les familles les plus de pertinentes afin d’apporter une expertise et un ROI  à l’association.

Ces principales familles d’activités sont :

Restauration 
Meubles & Aménagement intérieur

Hôtellerie & Blanchisserie

Matériel médical et EPI
Energies

Signature de contrats cadre

L’orientation de cette démarche a été de diminuer le nombre de fournisseurs (-15%) et d’augmenter la qualité des prestations. La deuxième étape sera la recherche de gain (-5%) avec des contrats cadre générant une RFA de 3%.   
Ressources Humaines :
La direction des ressources humaines, avec l’arrivée de Mme Nicole Debru en 2015, veille à mobiliser l’ensemble de nos collaborateurs en s’assurant de leur développement personnel et à la cohérence des emplois par rapport aux métiers de l’établissement, tout en respectant les obligations règlementaires.
Les femmes et les hommes associés à notre projet sont les pierres angulaires de notre réseau. Nous sommes soucieux de promouvoir des conditions de travail qui favorisent le bien-être et valorisent les contributions de chacun. Ces objectifs passent par le développement des compétences et la garantie de la sécurité et de la santé tout au long du parcours professionnel.
Les principales actions mises en place en 2015 sont les suivantes :

Complémentaire santé :
Au second semestre 2015, la complémentaire santé obligatoire a été mise en place par LPA au sein de l’ensemble de ses structures en retenant un socle de garanties légèrement plus favorable que le régime plancher de la CCNT 51 dans le respect de ce dispositif conventionnel.
Relations collectives de travail :
Par ailleurs, la Négociation Annuelle Obligatoire a également été mise en œuvre, permettant la signature d’un accord collectif sur la prime décentralisée, l’égalité professionnelle, et la période de référence calée sur l’année civile dans le cadre de l’annualisation. Ces négociations initiées en 2015 ont abouti à la signature des accords correspondants, fin 2015 et début 2016.
Trois rapports obligatoires ont été élaborés concernant l’exercice 2015 : le rapport sur l’égalité professionnelle, le rapport sur les salariés handicapés et un bilan social 2015 (en cours de finalisation et consultation en juin 2016 du comité d’entreprise). Ces rapports ont été remis aux partenaires sociaux (délégués syndicaux d’entreprise) et soumis au comité d’entreprise.
L’année 2015 a été marquée par le renouvellement des élections professionnelles du comité d’entreprise et des délégués du personnel en février 2015 ainsi que par la mise en place de 11 Comités d’Hygiène de Sécurité et des Conditions de travail organisés en territoires.
Ces élections professionnelles ont permis de définir deux syndicats représentatifs au niveau de La Pierre Angulaire : la CFDT et Force Ouvrière.
Organisation du travail :
Après la signature le 21 octobre 2014 d’un accord d’entreprise relatif à l’annualisation du temps de travail, la mise en place effective de celle-ci a pu être réalisée le 1er janvier 2016, l’agrément de l’accord ayant été obtenu en 2015. Une mise à plat de tous les modèles de contrats de travail LPA a été rendue nécessaire ainsi que l’organisation d’un groupe de travail « gestion du temps » dont le fruit des travaux a permis de recenser et d’harmoniser les règles conventionnelles applicables en matière de durée et d’aménagement du travail au sein de tous les établissements en gestion directe.
La négociation d’un logiciel de gestion du temps de travail nécessaire au bon suivi de cette annualisation a fait l’objet d’un appel d’offres initié en 2015, l’étude de coût est en cours.
Formation professionnelle :

Une demande de mutualisation du compte de consommation UNFIFAF a été formalisée 2015. Des thèmes et objectifs prioritaires de formation ont été arrêtés fin 2013 concernant les exercices 2014, 2015 et 2016. Les objectifs pour les trois prochaines années seront définis prochainement. L’objectif de la mutualisation est de permettre l’organisation de formations transversales mais aussi de permettre chaque fois que possible à tous les établissements, y compris à ceux disposant d’un budget plus restreint, d’organiser des formations pour améliorer l’adaptation et le développement des compétences de leurs salariés.

La répartition des effectifs est la suivante :
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3. La Vision LPA 2020 :
	Notre vision
LPA 2020
	LPA, Acteur du Mouvement habitat et Humanisme, au service de la personne vulnérable et de ses proches, dans le respect de la vie.

	Les facteurs
Clés de succès
	1-Développer notre association avec nos parties prenantes en partageant nos valeurs

2- Avoir une offre de service responsable et humaniste pour satisfaire les 

résidents et leurs familles
3- Faire grandir nos collaborateurs dans la confiance et l’engagement quotidien du prendre soin 


4. Orientations et perspectives 2016 :
Le projet BIG :

Il s’adresse à des personnes âgées moyennement dépendantes, fragilisées sur le plan économique et / ou social et à des jeunes, étudiants, jeunes actifs ou volontaires en service civique.

Sa vocation

Le BIG cherche en particulier à proposer :

- aux personnes âgées : un accompagnement au maintien à domicile pour éviter ou retarder l’admission en Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD),

- aux jeunes : la possibilité d’un hébergement de qualité à prix réduit et la validation de crédits ECTS (crédits universitaires), en échange de services.
Il s’agit de promouvoir un hébergement de qualité, combinant le « soin » et le « prendre soin » en s’appuyant sur un principe de mixité générationnelle. Cet hébergement articulera des activités liées au maintien du lien social, qui pourront être prises en charge par des bénévoles, et des gestes médico-sociaux gérés par des intervenants spécialisés.

Les enjeux
Le foisonnement de « nouvelles formes d’habitat » pour personnes âgées augure d’une évolution sociétale majeure mais dont les contours ne sont pas encore nettement dessinés. Toutes ont néanmoins en commun la volonté d’atténuer la césure entre domicile individuel et établissement d’hébergement collectif, à travers un projet d’habitat plus en phase avec les attentes de nouvelles générations de personnes âgées. Celles-ci souhaitent en effet garder une meilleure maîtrise de leurs choix de vie.
Le BIG doit ainsi permettre de répondre aux enjeux de prise en charge de la dépendance des bénéficiaires H&H et LPA. Le modèle de logement social classique ne pourra progressivement plus répondre au vieillissement d’une partie de ses bénéficiaires ; le modèle EHPAD dédié aux personnes fortement dépendantes est de plus en plus médicalisé et coûteux.
Plus largement, le BIG doit s’inscrire dans la dynamique de la future Loi sur l’Adaptation de la Société au Vieillissement, dont l’exposé des motifs inclut l’implacable constat de l’engorgement progressif des EHPAD, et ce tout particulièrement pour les personnes âgées fragiles socialement.

Les acteurs.
Le projet BIG est porté par LPA mais s’appuiera également sur les expériences et les réalisations de H&H en exploitant au mieux les synergies géographiques et thématiques entre les deux structures.
Il est soutenu pour une durée de trois années par le Fonds d’Innovation Sociale de la société d’assurance et de prévoyance AG2R LA MONDIALE et doit avoir démontré sa viabilité économique et sociale à l’issue de cette période. La première année sera consacrée à l’élaboration des hypothèses, à la définition du modèle économique cible et aux modalités de mise en œuvre d’une première expérimentation.
Le projet est conduit par Philippe Chabasse, médecin et ancien directeur de l’association Handicap International et Camille Déchin, chef de projet intégrée à l’équipe salariée de LPA. Il est appuyé par des consultants du cabinet Argo&Siloe qui assurent la relation partenariale avec AG2R LA MONDIALE.
Les Ministères de la Santé et de la Ville, consultés, encouragent la création de maisons bi-générationnelles offrant un habitat adapté et une « activité » pour les plus jeunes.
5. Perspectives 2016
Périmètre : 
Bon Secours (gestion directe) 50 lits

CSI Béthanie (gestion directe)

Valence d’albigeois (assistance à la gestion) 60 lits

Bourg de Péage (assistance à la gestion) 133 lits

Versailles (assistance à la gestion) 112 lits

Caritas (assistance à la gestion) 93 lits
6. Notre mission  (par Bernard Devert) :

L’espérance de vie est de 78,4 ans pour les hommes, 84,8 ans pour les femmes. L’INSEE projette un allongement continu de l’espérance de vie d’ici à 2060. Cette année-là, elle devrait être de 86 ans pour les hommes et 91,1 ans pour les femmes.
Les personnes âgées de 60 ans et plus sont au nombre de 15 millions aujourd’hui. Elles seront 20 millions en 2030 et près de 24 millions en 2060. Le nombre des plus de 85 ans passera de 1,4 million aujourd’hui à 5 millions en 2060.
La majorité des personnes âgées vieillissent dans de bonnes conditions d’autonomie. Seuls 8% des plus de 60 ans sont dépendants et 1 personne de plus de 85 ans sur 5 (20%). L’âge moyen de perte d’autonomie est de 83 ans. 

Le vieillissement de la population a conduit le Parlement à voter une loi pour accompagner les personnes âgées dans leur parcours de vie soulignant l’urgence des mesures à retenir pour ne point assister à une nouvelle fracture. 

Depuis plus de 15 ans, La Pierre Angulaire est une association qui rassemble des acteurs du champ social et médico-social autour de valeurs communes pour l’hébergement des personnes malades, âgées et handicapées au sein du Mouvement Habitat et Humanisme. 
Aujourd’hui notre réseau compte 47 établissements médico-sociaux et des maisons bi-générationnelles (projet BIG) dans lesquelles les plus jeunes assurent à leurs aînés un « prendre soin », complété par des services d’aide à domicile. 
Avec sa foncière, Entreprendre pour Humaniser la Dépendance, La Pierre Angulaire (actionnaire à hauteur de 28% du capital) parvient à gérer des maisons de soins dont le prix de journée est  éligible à l’aide sociale. Certes, l’action est dramatiquement insuffisante mais pour être concrète, elle offre malgré tout à des personnes confrontées au grand âge, ou encore au handicap physique ou psychique, une garantie du soin et du prendre soin.
Dans quelques semaines, sera ouvert le nouvel EHPAD Saint Joseph à Noisy le Grand où le Père Joseph Wresinski a bâti, il y a plus de 60,  un campement pour les personnes en situation d’extrême pauvreté. D’aucunes sont encore là avec les difficultés liées à l’âge ; elles pourront bénéficier d’une entrée dans l’EHPAD qui n’impacte pas le coût du foncier sur le prix de journée afin de rester dans l’épure des conditions d’éligibilité à l’aide sociale. 

L’économie mise en œuvre, forte de votre soutien présente une trace de gratuité liée au bénévolat, au mécénat de compétences et à une épargne qui s’inscrit au sein de EHD moins pour obtenir des dividendes que de créer de la richesse à distribuer à ceux qui se trouvent au bord du chemin. 

Il nous est agréable de vous informer que EHD a reçu le prix de l’entrepreneuriat social  2015, décerné par le Boston Consulting Group (cf. rapport moral de EHD). 
Bâtisseurs de liens, notre priorité est de continuer à ouvrir des maisons pour des personnes que la vie a fragilisées aux fins de leur témoigner le respect qui leur est dû et une reconnaissance de leur histoire.
Un prototype est en cours d’étude de faisabilité. Il s’agit d’un hébergement de personnes âgées, sourdes et muettes, en formant des soignants au langage des signes dans la perspective  de créer une unité spécialisée dans l’un de nos EHPAD. Comment soigner sans pouvoir s’entendre, se comprendre. L’échange ne saurait être indifférent au prendre-soin.

 Nous avons la chance d’avoir parmi nous Pierre Miglianico ; il nous honore de sa présence et de son expérience sur une question qui demeure largement ‘en friche’.
Quel est le critère de l’humanisme d’une société, si ce n’est une réponse concrète à la grande question du livre de la Genèse : qu’as-tu fait de ton frère ? 
Cette fraternité nous appelle à être des ‘tisserands’ pour apprendre à lier, relier. Cette exigeante et passionnante aventure est la feuille de route de la mission qu’avec vous nous voulons poursuivre, forts de votre confiance et de votre soutien. 

Bernard Devert

Représentant légal de LPA
Association Loi 1901 - Préfecture du Rhône : n°W691051750 – SIRET : 421 575 820 00 129 – APE 9499 Z.
Siège Social : 69, chemin de Vassieux – 69300 CALUIRE ET CUIRE – Tél : 04.78.30.33.10 – Fax : 04.27.82.66.00

e-mail : lpa@pierre-angulaire.com
Association reconnue de Bienfaisance, arrêté préfectoral du 27-06-2002, renouvelé le 24-07-2012
Association Agréée : Entreprise Solidaire, arrêté préfectoral du 25-11-2003, renouvelé le 22-04-2011.

Rapport rédigé par Pierre Agullo, Directeur Général de LPA
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Capacité en nb places

1 508 1 391 1 059 879 633 502 495

ETP (hors siège)

870 789 541 483 304

Budget de fonctionnement en M€

53 49 33 29 21 17 17

Nombres de journées (en milliers)

500 468 322 292 201 172 171
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Actifs immobilisés

Immos
Incorp/corporelles

Immos financiéres

Dont titres EHD
26,5% fin 2014 et
28% fin 2015
Créances
(financeurs et

autres tiers)
Trésorerie/VMP

Total

2015

55,0

294

256

23,1

5,0

21,7

81,8

2014

50,5

31,4

191

16,8

5.4

18,2

74,2

Fonds associatifs
Résultat net
Résultat sous
contréle
Total fonds
propres
Provisions risque
etcharges etfonds
dédiés
Dettes financiéres

Dettes exploitation
Dettes div.
Dettes sur actifs
Total

2015

445
2,8

-0,3

47,0

6,0

15,9
9,7
1,6
1,7

81,8

2014
41,7
1,0

-1,7

40,9

5,1

16,3
9,0
21
0,7

74,2



[image: image7.png]Produits d’exploitation 57,2 51,4 5,8

Frais généraux 16,8 15,5 1,2

Frais de personnel etimpéts/taxes 36,1 325 36
Dotation aux amortissements et provisions 2,9 2,6 0,3
Charges exploitation 55,7 50,6 5,0
Résultat exploitation 1,5 0,8 0,7
Résultat financier -0,2 04 0,2
Résultat courant 1,4 0,4 0,9
Résultat exceptionnel 1,5 0,5 1,0
RESULTAT NET 2,8 09 1,9
Autofinancement 3,8 4,0 -0,2




